ESTANCIA FASTIGHETER

Din hyresvird



Estancia Fastigheter dr glada att se Dig som hyresgést hos oss.

Det ar var forhoppning att Du ska trivas som hyresgist 1 huset.
Trivseln har stor betydelse. Trivs man med sin lagenhet och sina
grannar tar man ocksa tillvara de mojligheter som miljon ger.

Vi vill hér ge Dig allmén information och forsoka svara pé en del av
dom fragor som kan dyka upp da Du bor hos oss.

Har Du ytterligare frdgor Du undrar 6ver dr Du vialkommen att

kontakta vart kontor pa telefon 08 — 545 858 80.

Spara denna mapp och anvidnd som en "liten uppslagsbok™ om
ytterligare fradgor dyker upp pa vigen gillande Ditt boende.

Vi hoppas att Du kommer att trivas i Din bostad och med oss som hyresvird.



S4a hdr nar du oss...... B

Huvudkontoret

Har besvarar vi alla administrativa fragor rérande Er bostad eller lokal sdsom
avtalsfragor, forvaltning, hyresdebiteringar osv.

Telefon 08 — 545 858 80 mandag-fredag 09.00-16.00
Adress Vikdalsgrind 10 B, 131 52 Nacka Strand

E-mail info@estanciafastigheter.se

Hemsida www.estanciafastigheter.se

Fastighetsskotsel

Var fastighetsskotare hanterar felanmélningar, 6verldmnande av nycklar vid in- och
utflyttning, besiktningar osv.

Telefon 070 — 378 58 80 (EJ SMS) vardagar 07:00 — 16:00

E-mail vaktis@estanciafastigheter.se

Felanmaélan gar dven att gora via var hemsida.

Hemsida www.estanciafastigheter.se

Jour och katastrofirenden

Endast jour — hanterar bara bradskande fel som maste atgidrdas omedelbart och inte kan
vénta till foljande vardag.

& Securitas Jourmontor Tel: 08 — 657 77 20
(jour kvillar och helger)
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Inflyttning
Hiimta nycklar p4 inflyttningsdagen

Du har tilltrdde till 1dgenheten klockan 12.00 den dag da kontraktet borjar gélla.
Infaller denna dag pé en 16rdag, sondag eller helgdag far Du vénta med inflyttningen till
foljande vardag (i enlighet med hyreslagen).

Nycklar till Din ldgenhet himtar Du pa inflyttningsdagen hos vér fastighetsskotare.
Kontakta denne i god tid for att avtala tid for detta.

Du far dé skriva under en nyckelkvittens 6ver vilka nycklar som Du fétt.

Om Du skulle forlora ndgon nyckel under Din hyrestid, blir vi tvungna att byta las till
nésta hyresgist, vilket vi tyvarr maste debitera Dig.

o

Betalning av hyra @

I forskott senast sista vardagen i varje manad.

Hyran skall betalas i forskott senast den sista vardagen i manaden fore den ménad hyran
avser.

I slutet av varje kvartal sdnder vi ut nya hyresavier for kommande tre ménader.
Hyresavierna dr mérkta med OCR nr som maste anvindas for att betalningen skall kunna
goras. Se till att du viljer ritt inbetalningsavi for respektive manad.

Vid forsenad betalning maste Du betala rénta enligt rdntelagen samt erséttning for
skriftlig betalningspaminnelse.

Om hyresbetalningen inte betalas trots pdminnelse gér drendet vidare till Kronofogde-
myndigheten, med ansdkan om avhysning frén bostaden. Nir Ditt drende har gatt sa ldngt
har det lagts pa ytterligare kostnader.

El

Du maste sjilv anméla Ditt el-abonnemang

Till inflyttningen méste Du sjidlv anméila nytt abonnemang till Vattenfall. Du far dven
mojlighet att sedan vélja vilken elleverantdr som Du vill ha for Din elforbrukning.
Vid avflyttning maste Du sjilv séga upp el-abonnemanget

& . Vattenfall 020 - 82 00 00



Hemforsiakring
Ekonomiskt skydd — for mer #n bara Dina dgodelar

For att ha ett ekonomiskt skydd om ndgot skulle hinda i Ditt hem maste Du ha
hemforsékring.

Du kanske inte tycker att det 16nar sig att forsékra dina mobler och dgodelar med Du bor
tanka pé folande;

Som hyresgist 4r Du dven ansvarig for skador pa fastigheten som Du ér vallande till.
Skador kan uppkomma genom t ex lackage frén disk- eller tvittmaskin, brinnande ljus,
lackande akvarium, stopp i avloppssystemet som du varit vallande m.m.

Om Din ldgenhet eller forrad forstors i en brand eller vid vattenskada maste Du ha
hemforsédkring for att fi ersittning. Bilforsékring behovs for Din bil om det hdnder nagot

1 garaget.

Hyresvirdens forsékring ticker endast kostnader for skador pa sjélva huset.

Kabel TV & Bredband
I fastigheten finns tillgang till kabel tv

Alla Estancia Fastigheters bostdder har tillging till ett grundutbud av TV-kanaler. Om du
onskar ett storre kanalutbud eller fler TV-tjdnster kan du teckna ett eget abonnemang hos
Tele2.

Tele2 Kundservice

& 90222
www.tele2.se

Fiber ((( )))
Samtliga ligenheter édr anslutna till ett 6ppet fiberniit.

Via det Oppna nitet kan du sjdlv jamfora och vilja den internetleverantor och de
tjanster som passar dig bist.

For information om tillgéingliga tjdnster eller for att bestélla bredband, besok:
www.globalconnect.se

& Globalconnect 0200 —43 00 00
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Utelast
Ring ldssmed om Du ldst Dig ute.

Har Du last Dig ute eller tappat nyckeln far Du kontakta en ldssmed.

Du maste legitimera Dig och styrka Din behorighet till 1igenheten. Avgiften for
lasoppningen betalar Du sjilv.

Vid utflyttning fran ldgenheten kontrollerar vi alltid att alla nycklar aterlimnas. Om det
saknas en nyckel kommer vi att genomfora ett lasbyte till ldgenheten, som vi debitera
avflyttande hyresgést. Detta for att nista hyresgést skall kdnna sig sdker om att inga
nycklar hamnat 1 ordtta hander.

Sopor

Téank pa miljon och sortera Dina sopor

Vi maste alla hjilpas 4t att viarna miljon. Kéllsortera déarfor dina sopor i dom kérl som dr
avsedda for detta i fastigheten. Det &r viktigt att inte ldgga fel material i kérlen. Om ndgot
material saknar kérl for sortering i din fastighet, méste dessa sopor ldmnas vid
kommunens uppsamlingsplats och fér alltsa inte lamnas kvar i soprummet.

Om detta misskots finns risk att de som hamtar soporna vagrar att hdmta soporna i
fastigheten

» Ténk pd att inte spola ner féremal i wc och tvittstall som kan orsaka stopp 1
avloppet. Spola inte heller ner kemikalier och rengéringsmedel.

Trivselregler

Trapphuset

Inga cyklar eller barnvagnar i trapphus och entréer.

Ett snyggt trapphus ér trivsamt for géster och alla som bor 1 huset. Lat oss hjélpas &t att
halla det rent och snyggt bade i trapphuset och i bostadsomradet.

Cyklar skall stéllas i cykelforrad. Om cykelforrad inte finns i Ditt hus méste Du stilla
cykeln i Ditt forréd eller i ldgenheten. Samma sak géller barnvagnar.

Det ar inte tillatet ur brandsdkerhetssynpunkt att forvara nadgonting i trapphus och entrén.
Det kan forsvara for t ex ambulanstransporter eller om annan snabb utryckning maste ske.



Tvattstugan
Limna tvittstugan som Du sjilv vill 6verta den

Tvittstugorna ar till for vara hyresgéster och far anviandas alla dagar mellan klockan
07.00 och 22.00. I nigra fastigheter kan andra tider gélla, se anslag i Din tvittstuga.
Det ar viktigt att Du respekterar tvittiderna.

For att kunna tvitta maste Du boka tid pé en sérskild bokningstavla. Anvind
bokningslaset som du far nyckeln till vid inflyttningen.

» Passa tiden! Kommer Du inte i tid har ndstkommande hyresgést ritt att ta Din tid
efter 15-30 minuter. Se anslag i tvattstugan vilken tid som géller

= Folj tvittinstruktionerna pd maskinerna. Anmdl till fastighetsskotaren om nédgon
maskin &r trasig. Bruka aldrig vild pé maskinerna.

* Niér Du har tvittat klart ska Du stdda maskiner och tvéttstugan. Nasta hyresgést
ska inte behova stida efter Dig innan de bdrjar tvitta.

- torka av maskinerna bade in- och utvindigt

- tvitta golvet i tvéttstuga och torkrum om sadant finns

- kasta tomma tvitt- och skdljpaket

- gor rent filtret i torktumlaren sa att allt damm fGrsvinner

» Tabort Ditt bokningslés frén tavlan nér Du &r klar och sétt det pa parkering
till ndsta gang Du skall tvitta.

o [ )
Storande grannar e
Visa hiinsyn gentemot dina grannar ‘w

I ett hyreshus ér det viktigt att visa héinsyn till varandra sa att det blir trivsamt {or alla.
Det ir sjélvklart att t ex inte spela hor musik pa kvéllar och nétter nér grannarna behdver
sova. Efter klockan 22.00 ska det vara lugnt i fastigheten. Aven under dagtid ir det
viktigt att visa hénsyn till sina grannar.

Du har heller ingen rétt att stora Dina grannar 4ven om det bara &r ndgon enstaka gang.
Vi foreslar att Du meddelar Dina grannar i férvdg om Du ska ha en fest. Om man har
blivit forvarnad, kan det vara léttare att acceptera en enstaka fest med musik, skratt och
hoga roster. Ta girna en titt dagen efter, sé att inte dina géster har 1dmnat kvar fimpar och
annat skrdp utanfor porten under kvéllen och stdda da upp efter detta. Du har som
hyresgist dven ansvar for dina gister som besoker dig och detta brukar uppskattat av
grannarna som slipper moétas av nedskrdapning dagen efter.

Vi vill att bdde Du och Dina grannar ska kédnna trygghet och trivsel hos oss.
Vardagliga ljud, lattare buller och samtal hor naturligtvis till livet i ett bostadsomrade.
Déremot maste vi som hyresvird gripa in da ndgon stdr sin granne orimligt mycket.

Om Du inte pd egen hand kommer tillrdtta med storningar frdn ndgon granne, ska Du i
forsta hand vénda Dig till huvudkontoret.



Rokning

Rokfritt i alla gemensamma utrymmen i fastigheten

Alla gemensamma utrymmen i fastigheten sdsom trapphus, hissar, férrad, killare,
tvattstugor och garage ska vara rokfria.

Milning och tapetsering
Vad som géller om man vill méla och tapetsera i liigenheten

Du far pa egen hand mala om och tapetsera i Din ldgenhet. Men det dr nigra saker Du bor
tdnka pa innan Du sétter igang.

* Arbetet skall vara fackmannamaissigt utfort. Du kan bli erséttningsskyldig nar Du
flyttar om arbetet dr slarvigt utfort eller om Du anvint felaktigt material.

* Du fir inte vélja extrem fargsittning. Nésta hyresgist méste kunna leva med Dina

fargval.
Bra att veta om vaggar l\
Att séitta upp saker pa viggarna '\

Viggarna i din ldgenhet kan vara av olika material. Se till att Du anvénder krokar som é&r
speciellt anpassade till den specifika viggen dar Du skall hinga upp tex tavlor. Det finns
dock ett par saker du bor tinka pd innan Du borjar.

* VIKTIGT: Ténk pé att inte gora for manga hal pa en liten yta, det anses som
onormalt slitage pa ldgenheten vid en besiktning nir Du sedan flyttar.
Spegelviggar och vissa hyllor ger ménga hal i viggen och Du kan komma att bli
ersittningsskyldig efter besiktningen.

» Gor aldrig hél i kakelplattor sjalv — kaklet spricker latt. Om Du méste gora hal i
kaklet , vind Dig till en fackman.



&

Skadedjur
Anmil skadedjur

Skadedjur ér inte ovanligt. Mjolbaggar och pidlséngrar dr det vanligaste. Du ér skyldig att
kontakta oss, fastighetsskotaren eller huvudkontoret, sé fort Du upptécker skadedjur.
Anticimex kommer dé och bekdmpar ohyran i Din ldgenhet. Kostnaden for detta ticks av
vér forsakring.

Uppsigning — Avilyttning '\
Nér Du vill séiga upp dit hyresavtal og

Du kan sédga upp bostadshyresavtalet tidigast till det manadsskifte som intraffar ndrmast efter
tre manader fran uppségningsdagen. Uppsdgningen ska ske skriftligt pa sidan tva i
hyresavtalet. Var vénlig och fyll &ven i den kommande bostadsadressen samt vilka
telefonnummer du kan nas pa.

Under uppsédgningstiden kommer vi att formedla ldgenheten till ny hyresgést och kommer
dérfor att hdnvisa till Dig, d@ Du kommer att fa visa lagenheten for dessa.

Nir ldgenheten ar stddad och tomd skall besiktning av ldgenheten goras, varfor vi ber Dig att i
god tid kontakta lokalkontoret for att avtala tid for denna dé dven dverldmnande av samtliga
nycklar till fastigheten skall ske. Det éir obligatoriskt for avflyttad hyresgiist att nirvara
vid besiktningen. Vi kommer att debitera Er for eventuella reparationer utdver normal
forslitning.

Hjartligt valkommen!

Med vinlig hélsning
Estancia Fastigheter



